4 liustre Municipalidad de

SAN CLEMENTE

Q3687
DECRETO EXENTO N°

San Clemente,

VISTOS:

1. Decreto exento N°2365 de fecha 15 de octubre del 2021, que aprueba ¢

procedimiento “Formalizacion de Procedimientos’.

2. Decreto exento N°2363 de fecha 14 de octubre del 2021, que aprueba " Cui

para la elaboracién de procedimientos y manual de procedimientos”.

3. Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos

que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado.
4. Elfallo del Tribunal Electoral de fecha 10/06/2021.

5 Decreto alcaldicio N° 2660 de fecha 28/06/2021, el cual nombra alcaldes
titular de la Comuna de San Clemente.

6. Decreto exento N° 1570 de fecha 30/06/2021, que delega en
Administrador Municipal o quien subrogue las facultades de firmar
ORDEN DEL ALCALDE"

7.  Decreto alcaldicio N°1420 con fecha 21/03/2023, que designa administrac
municipal.

8. El Acta de Constitucion del Consejo Municipal de fecha 28/06/2027.

9. Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de

Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

- La necesidad de mejorar la gestion y garantizar el cumplimiento de forme
éptima y eficiente de las actividades desarrolladas por la municipalidad, =<
como asegurar la correcta utilizacion de los recursos de la Municipalidad d

San Clemente.

- La necesidad de fortalecer una estrategia de mejora continua en los procesos

de la municipalidad de San Clemente.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE, EIl procedimiento denominado “DENUNCIA AMBIENTAL" ¢
que entrara en vigor a contar de la aprobacion del presente decrefo exentc

2.- DEJESE ESTABLECIDO, que se tendra por original el procedimiento ds

“DENUNCIA AMBIENTAL”, los ejemplares que el administrador municipal |

el secretario municipal deberan conservar en original, y a los cuales ¢

secretario municipal debera incorporarle las modificaciones y/o adecuaciones




que se resuelvan en el futuro y de esta forma, mantenerlos actualizados vy
publicados conforme lo dispuesto en la ley N° 20.285 sobre transparencia e

la funcion publica y acceso a la informacion de la administracion del estado

3.- REMITASE, copia del procedimiento “DENUNCIA AMBIENTAL” a todas |as

direcciones, departamentos municipales, para el conocimiento y cumplimient

de este por parte de todo el personal, correspondiendo a [0S directores

encargados, jefes de unidad la debida notificacion y difusion del mismo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE.

FREDES
leCiPAL

DIST

1-  Archivo Administracion
2-  Archivo secretaria municipal
3-  Propietario del procedimiento

MISFIE!W%F!#\?XCC#SO.‘I 1.2023

IBUCION: /
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1. ldentificacién
Nombre del procedimiento Cédigo

Denuncia Ambiental

2. Antecedentes generales

Descripcién

El presente procedimiento, describe los pasos a seguirpara
realizar una denuncia de caracter ambiental.

Objetivo

Entregar una via idénea, sencilla y directa a la comunidad para
denunciar o dar conocimiento de acciones que generen un
impacto negativo sobre el medio ambiente y/o los recursos
naturales o infrinjan las ordenanzas municipales y/o la
legislacion chilena vigente en materia

de proteccion medioambiental.

Alcance

El procedimiento, sera aplicable a nivel institucional,
dentro de todo el territorio de la Comuna.

Vigencia

Tendra una vigencia indefinida o hasta que sea derogada
por una ordenanza posterior.

Marco Legal o de
Referencia

Articulo 19 N° 8 de la Constitucién Politica de la Republica; en
los articulos 1°, 3° letras c) y f), 4° letra b). Articulo n° 12, 25 y
137 letra d) de la ley N ° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado 'y
sistematizado fue fijado por el DFL N° 1, de 2006, del
Ministerio del Interior, y Ley N°

19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

Definiciones

1. Denuncia Ambiental: Se entendera por denuncia ambiental
a las notificaciones formuladas por los ciudadanos, grupos
y/o organizaciones comunitarias y sociales, que seran
entregadas por el canal formal y previamente establecido.

2. Denunciante: Aquella persona que, habiendo tomado
conocimiento de un hecho u omisién que produzca dafio o
contaminacion ambiental, la informa a la Direccion de
Desarrollo Sustentable, Oficina dePartes, o Alcaldia.

3. Acta de Fiscalizacion: Documento publico que evidencia y
contiene todas las actuaciones ejercidas durante la actividad
de fiscalizacion, y cuya finalidad sera ser un medio
probatorio.

4. Carta simple: Documento dirigido al alcalde oalcaldesa, por
el cual se comunican hechos u omisiones que pueden ser
calificadas como daflo ambiental, se debera entregar
firmada y dentro de
sobre cerrado.

ORGANIZACION

ELABORADO POR REVISADO POR ’
-

Municipalidad de San Clemente

Oficina de Medio Ambiente D. Desarrollo Sustentable SANCLEMENTE
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5 Carta Certificada: Servicio de Certificacion de distribucion
de correspondencia nacional, que permite dar fe publica
respecto de la entrega al destinatario, lafecha y el domicilio
en el que fue recibida una carta, anivel nacional. Entrega en
propia mano al destinatariodel envio.

6. Compromiso Ambiental: Solucion alternativa de solucion
de conflictos ambientales, que se produce cuando el
infractor tenga la voluntad de establecer una solucion a la
problematica o denuncia, en un periodo de tiempo
establecido, se realizara una mediacién que contara con
funcionarios municipales como actores debuena fe.

7. Oficina de Medio Ambiente: Unidad dependiente de la
Direccion de Desarrollo Sustentable, cuyo objetivo es
procurar la protecciéon del medio ambiente de la comuna,
mediante el desarrollo de proyectos y programas orientados
a evitar que las condiciones ambientales modifiquen, en
forma adversa el bienestar de los distintos ambitos de la
comuna.

8 Direcciéon de Desarrollo Sustentable: Direccién que ha
sido creada a fin de permitir la incorporacion en la estructura
interna municipal de una unidad enfocada en el uso,
conservacién y recuperacién de los recursos naturales
existentes en la comuna, que permita enfocar los esfuerzos,
tareas, responsabilidades y toma de decisiones, en areas
mas afines a la planificacién estratégica municipal, enfocada
en elturismo y medio ambiente.

9. Oficina de Fiscalizaciéon de Desarrollo Sustentable:
Unidad dependiente de la Direccion de Desarrollo
Sustentable, cuyo objetivo es ejecutar y/o coordinar las
acciones de inspeccion para el cumplimiento de lasnormas y
requisitos vigentes en el desarrollo de cualquier actividad
que deba ser fiscalizada por la Municipalidad en materia de
aseo y ornato, medio ambiente y turismo.

10.Daflo Ambiental: Toda pérdida, disminucién, detrimento, 0|
menoscabo significativo inferido al medio ambiente o0 a uno
o mas de sus componentes.

11.Contaminante: todo elemento, compuesto, sustancia,
derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion, vibracion,
ruido, luminosidad artificial o una combinacién de ellos, cuya
presencia en el ambiente, en ciertos  niveles,
concentraciones o periodos de tiempo, pueda constituir un
riesgo a la salud de las personas, a la calidad de vida
la poblacién, a la preservacion de la naturaleza o a la
conservacion delpatrimonio ambiental.

LABORADO POR REVISADO POR
ORGANIZACION E RADO PO .

Municipalidad de San Clemente Oficina de Medio Ambiente D. Desarrollo Sustentable SANCLEMENTE
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3. Declaracion del procedimiento
N° Responsable Actividad Documento Observacion
Denunciara el
incumplimiento  de La denuncia se realiza
normas ambientales mediante la presentacion
Denunciante; |u ordenanzas de carta simple;
ciudadanos, |municipales que directamente en Oficina
1 grupos, pongan en riesgo la Carta simple. de Partes, Alcaldia o en
organizaciones |salud de las la Direccion de
comunitarias. |personas y el Desarrollo  Sustentable,
cuidado del medio Departamentos y oficinas
ambiente vy los dependientes.
recursos naturales
. .. Analizara rivara
Direccion de Azar. ¥ Fie 4
la denuncia al
2 Desarrollo .
Sustentable fiscalizador
responsable.
Visitara el sector
objeto de la denuncia
ambiental,
rro n |
Encargado Egchgg rivg?uandooesi
Fiscalizaciéon ol i Acta de
3 dafilo ambiental, la ; S
Desarrollo nermativa Fiscalizacion
Sustentable .
transgredida y
realizando a la vez,
la notificacion del
denunciado.
Entregara respuesta
por escrito al
Encargado denunf;lante,' ~ via o
Fi " correo electrénico, o| Correo electronico
4 Iscalizaclon memorando de| o Memorando de
s constancia constancia
Sustentable p ’ i
sefalando los
motivos porque no
procede su denuncia
El acuerdo se
Ofrecera una salida ?gg;migﬂio
alternativa al infractor Ambigntal” y Guedars
ten volun !
Encargado que tenga la voluntad plasmado en el Acta de
E R de establecer una . e
4 Fiscalizacion solucien - a Acta de Fiscalizacion,
Desarrollo " Fiscalizacion estableciendo las
Sustentable problematica 9 acciones mitigatorias y el
denuncia, en un lazo de tigem 0 3ézra
periodo de tiempo P P B
; informarlas a la Oficina
establecido. " S
de  Fiscalizacion de
Desarrollo Sustentable.
IZA BO POR VIS R
ORGANIZACION ELABORADO REVISADO PO gy
Municipalidad de San Clemente Oficina de Medio Ambiente D. Desarrollo Sustentable 2AN CLEMENTE
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La comunicacion
Evaluara los|de antecedentes
antecedentes se realizara | Algunos de los servicios
denunciados, mediante el | publicos son, por
sumado al acta de|instrumento ejemplo; SEREMI de
Encargado |fiscalizacién y de ser | publico mas | Medio Ambiente,
5 Fiscalizaciéon |necesario, elevara|idéneo; Ordinario u SEREMI de  Salud,
Desarrollo los datos y registros | Oficio, emitido | Superintendencia de
Sustentable |al servicio publico u|desde Alcaldia al|Medio Ambiente,
organismo Servicio u|CONAF, SAG, Juzgado
competente, a la|Organismo publico|de Policia Local, entre
materia de la|con competencia |otros.
denuncia efectuada. |en la  materia
denunciada.
Encargado E::iliﬁignto de Eal
Fiscalizacion :
® | besamollo | s
sustentable 9
mencionados.
Realizara respuesta La respuesta se realizara
al Denunciante, mediante el instrumento
Encargado informando lo publi'co . mas idér_neo
Fiscallzacion consu.ltado a los (Q_rd'lnarlo u oﬂmg),
7 organismos dirigido desde Alcaldia,
Desarrollo SHEPE -
sustantable competeqtes, o el con visacion de .Ia
compromiso DIDESU y de la oficina
ambiental adquirido de Fiscalizacion de
por el denunciado. Desarrollo Sustentable.
Denunciara al
Juzgado de Policia
Local y al Servicio
con competencia
ambiental, en caso
Encargado |de que el denunciado
8 Fiscalizacion |no asuma un
Desarrollo COmMpromiso
sustentable |ambiental, evitando
un nuevo dafio a la
salud de las
personas, al medio
ambiente o a los
B recursos naturales.
[ ORGANIZACION ELABORADO POR REVISADO POR
-
Municipalidad de San Clemente Oficina de Medio Ambiente D. Desarrollo Sustentable SN CLEWENTE.




PROCEDIMIENTO ' CODIGO [ FECHA | .

Denuncia ambiental 247112023

PROPIETARIO VERSION PAGINA 2
Oficina de Medio Ambiente | Direccién Desarrollo Sustentable | 1.0 | Pagina5de7 | uit

4. Registro administrativo

Accion Unidad
Elaborado por Camila | Oficina de Medio
Pilar Campos Ambiente
Rosales
Validado por Jairo Direccion de 7
Ibarra Gonzalez Desarrollo .
Sustentable ‘ %%RA%%%?’% (o)
| | OUSTENTABE *
7
Direccién de [
Apsr?baﬁo e 'aae“’a Administracion | 30 de noviembre, GRR-0R0 732,
BHElEe BIdes Municipal 2023 | éo‘“ ?.‘-_',-f'_-'-';;' )
"'-n‘. ‘- o i I‘. ;
'1 ] } @ ;
»' S
‘ s =y
/S?R&:DOR H\J“\
ORGANIZACION ELABORADO F;OR ( “RE-VI_S;DO F;;C};
Municipalidad de San Clemente Oficina de Medio Ambiente _I D. Desarrollo Sustentable
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5. Diagrama de flujo
« Oficina de partes;
INGRESO » Alcaldia;
DENUNCIA - Direccion de Desarrollo Sustentable, Departamentos y Oficias
dependientes.
ANALISIS DE LA
DENUNCIA y « Direccién de Desarrollo Sustentable.
DERIVACION
FISCALIZACION EN « Visita en terreno para inspeccion y levantamiento de Acta de
TERRENO Fiscalizacién con verificadores y medios de prueba.
DERIVACION A
ORGANISMO NOTIFICACION A e Se informa al presunto infractor de la denuncia y los
COMPETENTE INFRACTOR resultados obtenidos de la fiscalizacion en terreno.
COMPROMISO e Acuerdo de mitigacion o reparacion ofrecido por
SOLUCION elinfractor.
AMBIENTAL
RESPUESTA A e Entrega de respuesta a denunciante, sefialando la alternativa de
DENUANCIANTE compromiso solucion ambiental y/o respuesta del organismo
competente.
DENUNCIA e Derivacion de denuncia al Juzgado de Policia Local.
JUZGADO
POLICIA LOCAL

ORGANIZACION

ELABORADO POR REVISADO POR -

Municipalidad de San Clemente Oficina de Medio Ambiente D. Desarrollo Sustentable 8L LT A
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ACTA DE FISCALIZACION DENUNCIA AMBIENTAL

SAN CLEMENTE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
Encuentro, Aventura 4 Naturaleza DIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE
OFICINA DE FISCALIZACION DIDESU

1. INFORMACION GENERAL

Fecha

Nombre fiscalizador

Lugar

2, IDENTIFICACION DE PERSONA NATURAL O JURIDICA
(Denunciado y/o testigo)

Nombre completo

RUN o RUT

Teléfono

Correo Electrénico

Direccién

3. ANTECEDENTES PROBATORIOS DE LA DENUNCIA.

4. OTROS ORGANISMOS COMPETENTES.

5. COMPROMISO AMBIENTAL
(Solucidén alternativa)

Firma Fiscalizador Nombre y Firma Denunciado




